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Contexto

A Recomendacéo sobre Alfabetizacdo Financeira foi adotada pelo Conselho da OCDE a
Nivel Ministerial em 29 de outubro de 2020 embasada na proposta do Comité de Mercados
Financeiros (CMF) e Comité de Seguros e Previdéncia Privada (IPPC). Ela apresenta um
instrumento Unico e abrangente sobre alfabetizacdo financeira para ajudar governos,
outras autoridades publicas e partes interessadas relevantes em seus esforgcos para
desenhar, implementar e avaliar politicas de alfabetizacéo financeira.

A alfabetizagéo financeira tornou-se uma prioridade politica de longo prazo em muitos
paises e economias e é reconhecida como um complemento importante para a conduta
de mercado, regulamentacédo prudencial e inclusao financeira. Em maio de 2020, mais de
70 paises e economias em todo o mundo estavam projetando ou implementando
estratégias nacionais de alfabetizacdo financeira.

Justificativa para desenvolver a Recomendacéo

Nas ultimas décadas, o ambiente financeiro evoluiu, dando maiores oportunidades aos
individuos de acessar financiamento, bem como gerenciar e planejar seu futuro financeiro.
Ao mesmo tempo, o cenario financeiro se tornou mais complexo e os servi¢os financeiros
digitais introduziram novos desafios e fatores de risco. A evolucdo demografica,
socioeconomica e financeira, como o rapido envelhecimento da populacdo e as
consequéncias da crise financeira, social e econémica, exerceram uma pressao crescente
sobre os sistemas de seguranca social. Esses desenvolvimentos foram agravados pela
crise socioecondmica resultante da pandemia COVID-19. Como resultado do aumento da
pressao sobre o financiamento publico, espera-se que cada vez mais as familias assumam
maior responsabilidade pessoal por seu proprio bem-estar financeiro. Isso implica que eles
precisam de habilidades financeiras significativas, especialmente considerando que a
tomada de decisdes financeiras mal informadas pode ter um impacto duradouro, tanto nos
consumidores quanto na sociedade. Muitos consumidores, especialmente aqueles de
grupos vulneraveis, também tém que arcar com o0s riscos financeiros de carreiras e
trajetérias de rendimentos precarias, bem como riscos ambientais e climaticos. Portanto,
eles precisam planejar - e mitigar - 0 impacto desses riscos por meio de uma gestao de
financas pessoais prospetiva e apropriada.

Apesar da crescente complexidade do cenario financeiro e de risco, pesquisas recentes
de alfabetizagédo financeira conduzidas pela OCDE destacaram que muitas pessoas -
especialmente grupos vulneraveis - ndo tém nem mesmo conhecimento financeiro basico
e estdo mal preparadas para tomar decisdes financeiras inteligentes. Por causa desses
desafios, as politicas destinadas a aumentar o conhecimento dos produtos financeiros e
dos riscos a eles associados, bem como politicas que fortalecem as competéncias
financeiras dos consumidores, seus resiliéncia financeira e bem-estar sdo essenciais,
dentro de uma estrutura financeira robusta de protecdo ao consumidor.

Um processo abrangente e iterativo para desenvolver a
Recomendacao

A recomendacgdo foi desenvolvida inicialmente na Rede Internacional de Educacéo
Financeira (INFE), ao longo de 2017 e 2018. A INFE é uma rede de mais de 280
instituicbes publicas com experiéncia em alfabetizacéo financeira de mais de 130 paises
membros e ndo membros da OCDE e Economias, estabelecidas em 2008 para englobar
e se beneficiar da experiéncia e expertise de economias desenvolvidas e emergentes
sobre alfabetizacdo financeira. Desde a sua formacéo, o trabalho e a expertise da INFE
desempenham um papel crucial no apoio e alimentacdo para o programa mais amplo de
trabalho do CMF e do IPPC sobre alfabetizac¢&o financeira.

Em 2018, o CMF e o IPPC discutiram o projeto de recomendacdo e aprovaram sua
desclassificacéo para consulta publica. A minuta foi compartilhada para consulta publica
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com o Comité de Politica dos Consumidores (CCP) e o Comité de Politicas Educacionais
(EDPC) para consulta em 2019. Uma verséo revisada, levando em consideracdo os
comentarios recebidos de cada um desses 6rgdos da OCDE bem como comentarios
recebidos através da consulta publica, foi aprovada pelo CMF e IPPC em 25 de setembro
de 2020.

A Recomendacéo atualiza e substitui a Recomendacéo de 2005 do Conselho de Principios
e Boas Praticas para Educacdo e Conscientizacdo Financeira [OCDE/LEGAL/0338], a
Recomendacao de 2008 do Conselho sobre Boas Préticas para Maior Conscientizacao e
Educacéo sobre Riscos em Questdes de Seguros [OCDE/LEGAL/0357], a Recomendacao
de 2008 do Conselho sobre Boas praticas para Educacdo Financeira em Previdéncia
Privada [OCDE/LEGAL/0359], e a Recomendacao de 2009 do Conselho de Boas Praticas
em Educacao Financeira e Conscientizacéo Relativa a crédito [OCDE/LEGAL/0370].

Também é baseada no trabalho posterior de educacéo financeira desenvolvido na INFE,
gue foi inserido nos programas de trabalho do CMF e do IPPC e que foi reconhecido no
G20 e na Cooperacdo Econdmica Asia-Pacifico (APEC). Este trabalho inclui notavelmente
0s seguintes documentos:

e Principios de Alto Nivel da OCDE/INFE sobre Estratégias Nacionais de Educacao
Financeira (endossado por Lideres do G20 e ministros das finangas da APEC em
2012 e aprovado pelo IPPC e CMF);

e Diretrizes da OCDE/INFE sobre Partes Interessadas Privadas e Sem Fins
Lucrativos na Educacédo Financeira;

e Guia de Politicas da OCDE/INFE sobre como Atender as Necessidades sobre
Educacéo e Conscientizacdo Financeira de Mulheres e Meninas;

e Principios de Alto Nivel da OCDE/INFE sobre a Avaliacdo de Programas de
Educacéo Financeira; e

e Guia de Politicas da OCDE/INFE sobre Alfabetizagdo e Digitalizacdo Financeira.

A recomendacdo também leva em consideracdo evidéncias relevantes recentes,
pesquisas e tendéncias globais e locais emergentes, como as implicagbes do COVID-19,
a digitalizac@o das finangas (com referéncia aos principios de alto nivel do G20 sobre
inclusao financeira digital), bem como riscos e oportunidades ambientais, econémicos e
sociais que podem exigir que individuos e micro/pequenas empresas tomem decisdes
cada vez mais complexas e desenvolvam habilidades financeiras especificas.

Escopo da Recomendacéo

A Recomendacao apresenta um instrumento Unico e abrangente sobre alfabetizagdo
financeira para ajudar governos, outras autoridades publicas e partes interessadas
relevantes em seus esfor¢cos para projetar, implementar e avaliar politicas de alfabetizagao
financeira. Abrange as seguintes areas principias:

1. Estratégias nacionais para alfabetizacéo financeira;
2. Alfabetizac&o financeira e os varios setores do cenério financeiro;

3. Entrega eficaz de programas de alfabetizac¢&o financeira.

Proximos passos

No futuro, o CMF e o IPPC, em estreita consulta com a INFE, irdo rever a implementacéo
da Recomendacéo e apresentar um relatério ao Conselho no mais tardar cinco anos apos
a sua adocgdo e regularmente depois disso, de maneira a garantir que continue (til e
relevante ao longo do tempo.

A INFE servira como férum para a troca de informacg8es sobre educacéo financeira, bem
como para a troca de experiéncias no uso da Recomendacdo. Além disso, sob a égide e
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sujeito a aprovagdo do CMF e do IPPC, prevé-se que a INFE desenvolvera orientacdes
praticas adicionais para apoiar os Aderentes na implementacdo da Recomendacao e usar
a Recomendacdo como referéncia para as revisées voluntarias por pares.

Para mais informacdes, consulte: https://www.oecd.org/financial/education/.

Informacdes de contato: SecretariatiINFE@oecd.org.

Implementacéo

A Recomendagcdo inclui uma disposig&o instruindo o CMF e o IPPC, em estreita consulta
com a INFE, a relatar ao Conselho sobre a implementagéo, disseminagéo e relevancia
continua da Recomendacédo no mais tardar cinco anos apos sua adocao e pelo menos dez
anos depois. Além disso, esta previsto que a INFE, sob a égide e sujeita a aprovacao do
CMF e do IPPC, desenvolvera orientacdes praticas adicionais para apoiar os Aderentes
na implementacdo da Recomendacado. Nesse interim, uma série de ferramentas existentes
ja podem apoiar os aderentes na implementacéo da recomendacao:

o OCDE/INFE Toolkit para medir a alfabetizac&o financeira e a incluséo financeira
(versdo 2018)
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/2018-INFE-FinLit-Measurement-

Toolkit.pdf
e Estrutura de competéncias basicas da OCDE/INFE em alfabetizac&o financeira

para jovens (2015)
https://www.oecd.org/finance/Core-Competencies-Framework-Youth.pdf

e Estrutura de competéncias basicas G20/OCDE INFE sobre alfabetiza¢éo
financeira para adultos (2016)
http://www.oecd.org/finance/Core-Competencies-Framework-Adults.pdf

e Estrutura de competéncias basicas da OCDE/INFE em Alfabetizacdo Financeira
para MPMEs (2018)
http://www.oecd.org/finance/financial-education/OECD-INFE-core-competencies-
frameworkon- finance-literacy-for-MSMEs.pdf

e Quadro de competéncias essenciais da IOSCO/OCDE INFE sobre alfabetizacdo
financeira para investidores (2019)
http://www.oecd.org/financial/education/|lOSCO-OECD-Core-Competencies-
Framework-on- Financial-Literacy-for-Investors.pdf
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O CONSELHO,

TENDO EM CONTA o Artigo 5 b) da Convencéo sobre a Organizacdo para a Cooperagéo
e Desenvolvimento Econémico de 14 de dezembro de 1960;

TENDO EM CONTA a Recomendagédo do Conselho de Principios e Boas Préticas para
Educacdo e Conscientizacdo Financeira [OCDE/LEGAL/0338], a Recomendacdo do
Conselho de Boas Praticas para Maior Conscientizacdo e Educacdo sobre Riscos em
Questbes de Seguros [OCDE/LEGAL/0357], a Recomendacdo do Conselho de Boas
Praticas para Educagcdo Financeira Relacionada a Previdéncia Privada
[OCDE/LEGAL/0359], e a Recomendagdo do Conselho de Boas Préaticas de Educagédo
Financeira e Conscientizacdo Relacionada a Crédito [OCDE/LEGAL/0370], todos os quais
a presente Recomendagédo substitui;

TENDO EM CONTA os Principios de Alto Nivel da OCDE/INFE sobre Estratégias
Nacionais de Educacdo Financeira; as Diretrizes da OCDE/INFE sobre Partes
Interessadas Privadas e Sem Fins Lucrativos na Educacdo Financeira; a Politica de
Orientacdo da OCDE/INFE sobre como lidar com as necessidades de conscientizacédo
financeira de mulheres e meninas e Educacéo; os Principios de Alto Nivel da OCDE/INFE
para a Avaliagdo de Programas de Educacdo Financeira; e o Guia de Politicas da
OCDE/INFE sobre Digitalizacdo e Educacéo Financeira;

TENDO EM CONTA o reconhecimento global da educacdo financeira dentro dos
principios do G20; especificamente Principios do G20 para Inclusé@o Financeira Inovadora,
2010 (Principio 5); Principios de alto nivel do G20 sobre Prote¢cdo ao Consumidor
Financeiro, 2011 (Principio 5); Principios de alto nivel do G20 sobre Financiamento de
PMEs, 2015 (Principio 7); Principios de alto nivel do G20 para Inclus&o Financeira Digital,
2016 (Principio 6);

RECONHECENDO que as politicas de alfabetizagdo financeira visam, em geral, promover
o desenvolvimento de mercados financeiros saudaveis, abertos e competitivos e apoiar a
estabilidade financeira; e que as politicas de alfabetiza¢éo financeira sdo um complemento
necessario as abordagens destinadas a refor¢car a incluséo financeira e a prote¢do do
consumidor dentro de estruturas regulatérias e de supervisao adequadas, com o intuito de
aumentar o bem-estar e a resiliéncia financeira;

RECONHECENDO que as politicas de alfabetizagéo financeira podem ser usadas para
melhorar os niveis de conhecimento e habilidades financeiras entre todos os segmentos
da populacado e apoiar seu bem-estar financeiro;

RECONHECENDO que as politicas de alfabetizacédo financeira sdo importantes para
facilitar o uso informado e responsével de uma ampla variedade de produtos e servigos
financeiros, incluindo servigos financeiros digitais; e que novos produtos e servigos
financeiros, incluindo servigos financeiros digitais, podem mudar a maneira como 0s
consumidores fazem decisdes financeiras e escolhas de produtos;

RECONHECENDO que as politicas de alfabetiza¢do financeira séo um complemento para
abordagens como a elaboracéo de escolha, a divulgagéo de informagdes e a consultoria
financeira;

RECONHECENDO que as decisdes financeiras e o0 comportamento séo influenciados por
tendéncias comportamentais e que as politicas de alfabetizacéo financeira podem precisar
complementar outras politicas para apoiar a tomada de decisdes financeiras, como uma
estrutura de escolha melhorada, especialmente em paises e economias onde o0 ambiente
de escolha é muito complexo.

Sobre a proposta da Comisséo de Mercados Financeiros e da Comisséo de Seguros
e Previdéncia Privada:

l. CONCORDA que, para os fins da presente Recomendacao, é utilizada a seguinte
definicéo:
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Alfabetizac8o financeira: uma combinacdo de consciéncia, conhecimento,
habilidades, atitudes e comportamentos financeiros necessarios para tomar
decisdes financeiras sélidas e, finalmente, alcancar o bem-estar financeiro
individual.

Estratégias nacionais para alfabetizacao financeira

RECOMENDA que membros e ndo membros que tenham aderido a esta

Recomendacdo (doravante os "Aderentes"), estabelecam e implementem estratégias
nacionais que adotem uma abordagem coordenada e sustentada para a educacéo
financeira que:

1.

Reconheca a importancia da alfabetizacdo financeira - através de legislagéo,
quando apropriado - e concorda com o seu escopo a nivel nacional, tendo em
conta as necessidades e lacunas nacionais identificadas;

Seja coerente com outras estratégias de promocéo da prosperidade econémica e
social, como as focadas na inclusdo financeira e na protegdo ao consumidor
financeiro;

Envolva a cooperagcdo com as partes interessadas relevantes, bem como a
identificacdo de um lider nacional ou 6rgéo/conselho coordenador;

Inclua o estabelecimento de um roteiro para apoiar a realizacdo de objetivos
especificos e predeterminados dentro de um determinado periodo de tempo;

Forneca orientacdo a ser aplicada por programas individuais implementados de
acordo com a estratégia nacional a fim de contribuir de forma eficiente e adequada
para a estratégia global; e

Incorpore monitoramento e avaliacdo para medir o progresso da estratégia e
propor melhorias em conformidade.

No estabelecimento e implementacdo de suas estratégias nacionais, levando em
consideracdo suas diferengcas nacionais, regionais e as circunstancias locais, 0s
Aderentes devem:

1.

Basear suas estratégias de alfabetizag&o financeira em evidéncias e andlises
relevantes coletadas e conduzidas antes da adocao da estratégia nacional para
determinar as suas prioridades e objetivos politicos e, posteriormente,
regularmente, para informar a estratégia nacional e garantir que permaneca
relevante e atualizada. Tais evidéncias e analises devem incluir:

a) Evidéncias dos niveis de alfabetizacdo financeira da populagdo. A este
respeito, os Aderentes devem:

i. De preferéncia, usar pesquisas nacionais dedicadas ou estudos
internacionais coordenados para coletar dados comparaveis de alta
gualidade sobre os niveis de alfabetizagdo financeira. Onde a avaliacdo
PISA da OCDE ¢ realizada, a avaliagdo de alfabetizagdo financeira PISA
também pode fornecer evidéncias Uteis; e

ii. Considerar complementar a coleta de dados quantitativos com dados
qualitativos e outras fontes de informacdo, como reclamagbes de
consumidores, a fim de obter mais evidéncias sobre as atitudes e o
comportamento dos consumidores e, possivelmente, aprender mais sobre
subgrupos populacionais especificos ou dificeis de alcancar.

b) Andlise dos dados para identificar os aspetos da alfabetizagdo financeira que
causam problemas particularmente significativos, bem como os grupos da
populacdo que mais precisam de melhorias.
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c) Andlise do comportamento financeiro da populagéo ou subgrupos especificos
em areas relevantes, como acesso e utilizacdo de produtos e servicos
financeiros, poupanca, empréstimos, superendividamento, investimentos e
seguros.

d) Analise das praticas de mercado implementadas por prestadores de servicos
financeiros, incluindo aqueles que atuam sobre 0s vieses comportamentais dos
consumidores para avaliar como a alfabetizacdo financeira pode
complementar medidas de defesa do consumidor.

e) Evidéncia e andlise do acesso a programas de alfabetizacéo financeira para
toda a populagéo e subgrupos especificos, e dos canais mais eficazes para
atingir diferentes segmentos da populagéo;

f) Mapeamento regular dos programas de alfabetizac¢do financeira existentes, a
fim de identificar parceiros relevantes e confiaveis e/ou lacunas em sua oferta.

Executar outras etapas preparatérias necessarias e adequadas antes do
estabelecimento da estratégia nacional, além da coleta de evidéncias relevantes,
conforme mencionado no subparagrafo 1. Estas podem incluir:

a) A pesquisa de exemplos nacionais e internacionais relevantes, boas praticas,
pesquisas e literatura para identificar praticas operacionais e replicaveis, bem
como possiveis ineficiéncias criadas por recursos mal direcionados;

b) A criagdo de mecanismos de consulta, coordenacéo e partilha de informacao
entre os varios interessados no desenvolvimento e implementacdo da
estratégia nacional; e

c) O relato e a divulgacéo de forma ativa dos resultados desta fase preparatéria
e 0 anuncio do desenvolvimento em andamento ou planejado de um roteiro de
estratégia nacional (ver abaixo) para as partes interessadas relevantes e o
publico.

Estabelecer mecanismos transparentes de coordenagdo e governanca que:

a) ldentifiquem uma autoridade de lideranca ou mecanismo de governo com
credibilidade e imparcialidade, reconhecida e promovida ao mais alto nivel de
politica, com a responsabilidade de iniciar, desenvolver e monitorar a
estratégia nacional. A este respeito, a autoridade lider ou 0 mecanismo de
governo deve ter a estabilidade, credibilidade, independéncia, pericia,
capacidade, pessoal, recursos e, idealmente, poderes de execucdo que |lhe
permitam desenvolver e supervisionar a implementacéo e sustentabilidade da
estratégia nacional;

b) Identifiguem fungBes compartilhadas, mas claramente definidas e
responsabilidades para as partes interessadas relevantes, atribuindo
responsabilidades e funcdes que sejam consistentes com a experiéncia,
pontos fortes, interesses e recursos das partes interessadas;

c) Envolvam as autoridades publicas relevantes na medida do possivel, incluindo
ministérios (e em particular os Ministérios das Financas e da Educacao),
Bancos Centrais, reguladores e supervisores financeiros, bem como outras
autoridades publicas nacionais, regionais e locais. O envolvimento das
autoridades publicas deve abranger, pelo menos:

i. aidentificacdo de objetivos abrangentes de todo o governo e prioridades
nacionais para alfabetizacéo financeira;

ii. a preparacéo, estabelecimento e implementacdo da estratégia nacional,
em consulta com outras partes interessadas; e
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iii. a concepgdo e promogdo de principios ou diretrizes eficazes e flexiveis
sobre o envolvimento de partes interessadas privadas e sem fins lucrativos
na alfabetizacdo financeira.

d) Envolvam as partes interessadas privadas e sem fins lucrativos relevantes na
medida do possivel, incluindo, por exemplo, provedores de servicos
financeiros, instituicbes que oferecem alfabetizacdo financeira como uma
atividade empresarial, empresas néao financeiras (por exemplo, empregadores
ou empresas de midia), associacdes do setor financeiro , organizacdes nao-
governamentais (ONGs), associacbes de consumidores, sindicatos,
instituicbes de pesquisa, sindicatos de professores e associa¢des de pais;

e) Apoiem todas as partes interessadas envolvidas para tomar medidas eficazes
para facilitar a coordenacao e evitar a duplicacéo de esfor¢os, o uso ineficiente
de recursos ou conflitos de interesse, e garantir que todos os publicos-alvo
relevantes tenham acesso a alfabetizacdo financeira. A participacdo de partes
interessadas privadas e sem fins lucrativos deve:

i. fornecer apoio a estratégias e programas publicos, particularmente por
meio de associag8es industriais nacionais ou 6rgaos de autorregulacgéo;

ii. contribuir para o desenvolvimento e cumprir cédigos de conduta para seu
envolvimento na estratégia nacional de alfabetizagédo financeira;

ii. distinguir claramente as atividades comerciais e educacionais, garantindo
que ndo promovam 0S seus proprios produtos e servicos na
implementacéo das atividades de alfabetizacao financeira; e

iv. aplicar critérios de imparcialidade, objetividade, qualidade e justica na
concepcdo e implementacdo de seus programas de alfabetizacéo
financeira.

4. Levando em consideragéo o fato de que a ordem em que cada Aderente colocara
em pratica cada elemento ira variar, desenvolver e revisar periodicamente um
roteiro personalizado para sua estratégia nacional que:

a) Defina uma visdo geral e intersetorial, descreva as prioridades das politicas,
designe responsabilidades e identifique objetivos mensuraveis que séao
realistas na escala de tempo prevista,;

b) Defina um plano de implementacgéo, incluindo métodos de entrega, e garanta
gue a estratégia nacional seja implementada com o envolvimento das partes
interessadas relevantes;

c) Defina um plano para monitorar e avaliar a estratégia nacional em relacédo as
metas, e uma abordagem consistente para a avaliacdo dos programas de
alfabetizacéo financeira dentro da estratégia; e

d) Identifique recursos apropriados e sustentaveis para a dura¢do da estratégia
nacional.

5. Com base nas evidéncias e informacdes coletadas de acordo com o subparagrafo
2, identifique as questdes de educagdo financeirarelevantes e as resolva em
ordem de prioridade. Essas questdes podem incluir acesso e uso de produtos e
servigos financeiros formais, incluindo os digitais; orcamentar e gerir financas a
curto prazo; poupancga e investimento; gestéo de crédito; planejamento e poupanca
para aposentadoria e pensdes; gerenciamento de riscos; e seguro. Ao abordar
essas questdes, os Aderentes devem:

a) Promover a conscientizacdo e compreensao das caracteristicas dos produtos
e servicos financeiros tradicionais e inovadores, bem como dos riscos
financeiros a eles associados;
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b) Capacitar os individuos para avaliar os produtos, servicos e fornecedores
disponiveis a eles, e tomar a decisdo de usa-los ou ndo, levando em
consideracdo sua situacdo pessoal e a complexidade potencial de cada
produto, bem como quaisquer taxas, encargos, multas e juros, gerindo
eficazmente os potenciais riscos envolvidos;

c) Promover a conscientizacdo e a compreenséao dos direitos e responsabilidades
dos individuos como detentores de produtos financeiros, incluindo a
conscientizagdo das ferramentas de divulgacéo e transparéncia disponiveis e
obrigatérias (por exemplo, declaracdes de fatos importantes, sites de
comparacao de precos); de praticas proibidas, injustas ou discriminatérias (por
exemplo, termos e condi¢bes injustos, taticas de venda de alta presséo,
praticas ilegais de cobranga de dividas); bem como formas de reclamar e
buscar reparacéo.

d) Solicitar que os individuos ajam e estimular mudancas de comportamento que
sejam mais benéficas para os resultados individuais, por exemplo,
promovendo uma escolha informada e ativa a fim de encorajar uma maior
poupanc¢a ou combater a tomada inadequada de riscos;

e) Fornecer aconselhamento genérico imparcial para orientar os individuos
através de sistemas e processos de decisdo complexos, como gestdo de
crédito e planejamento de aposentadoria, sempre que as informacdes e
habilidades basicas do consumidor forem insuficientes, bem como preparar os
individuos para lidar com a industria de consultoria financeira, incluindo
aconselhamento via robd.

Identificar publicos-alvo relevantes e aborda-los por meio de iniciativas eficazes,
levando em consideracdo a ampla gama de fatores culturais, religiosos e
socioecondmicos que podem impactar na alfabetizagdo financeira e no bem-estar
de tais publicos, o beneficio potencial de fornecer programas de alfabetizagao
financeira ajustados aos seus pontos fortes e preferéncias especificas, e a
importancia de comecar o mais cedo possivel na vida de uma pessoa e continuar
ao longo da vida. Para este efeito, os Aderentes devem:

a) Coordenar politicas, quadros e programas para o grupo-alvo especifico (como
inclusdo financeira, empreendedorismo e politicas de igualdade de género),
mesmo que ainda ndo incluidos em sua estratégia nacional, e com as partes
interessadas relevantes nessas areas;

b) Desenhar, implementar e entregar programas de alfabetizacéo financeira em
conjunto com partes interessadas de confianca com uma compreensdo
especializada do grupo-alvo;

c) Ter em consideracdo as necessidades especificas de subsegmentos
particulares dos grupos-alvo ou grupos-alvo sobrepostos (como pais solteiros,
mulheres idosas ou jovens empresarios) e usar uma abordagem diferenciada,
guando pertinente; e

d) Considerar maneiras de combinar programas de alfabetizacéo financeira para
grupos-alvo especificos com outras intervengdes orientadas a esses grupos
para melhorar o alcance e a eficécia.

Levar em consideracdo a importancia das habilidades de alfabetizacdo financeira
para as geracfes atuais e futuras de jovens, para ajuda-los a enfrentar os
desafios financeiros contemporéneos. A este respeito, os Aderentes devem:

a) Tomar medidas para desenvolver a alfabetizacéo financeira desde a menor
idade possivel;

b) Desenvolver conteldo de alfabetizagao financeira para jovens com base nas
evidéncias existentes;
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¢) Fornecer orientacéo sobre o desenvolvimento de treinamento apropriado sobre
tépicos relevantes e resultados de aprendizagem pretendidos, com base na
idade do aluno;

d) Basear medidas para desenvolver a alfabetizacao financeira para jovens em
competéncias essenciais bem definidas. Essas competéncias devem:

i. ser regularmente reavaliadas e reformuladas conforme necessario;

ii. ter sua estrutura e conteldo adaptados as circunstancias nacionais,
regionais e possivelmente locais, aos canais de distribuicdo usados e as
considerag®8es culturais ou religiosas relevantes;

iii. englobar conhecimento e compreensédo, habilidades e comportamentos,
atitudes e valores e, potencialmente, também habilidades
empreendedoras; e

iv. ser complementada com ferramentas adequadas para apoiar a
aprendizagem (incluindo ferramentas digitais).

e) Fornecer abordagens continuas para desenvolver a alfabetizacéo financeira
dos jovens (em oposicao a intervengdes pontuais);

f) Proporcionar aos adultos em contato com os jovens informac¢do sobre como
discutir com eles questdes financeiras, a fim de moldar comportamentos e
atitudes positivas; e

g) Considerar maneiras de fornecer alfabetizagdo financeira por meio de
atividades e eventos especiais.

8. Levar em consideracé@o as necessidades de outros grupos-alvo especificos,
incluindo, conforme apropriado:

a) Mulheres. Os Aderentes devem:

i. Incorporar alfabetizac¢é@o financeira nas politicas elaboradas para abordar
as lacunas de género nos resultados financeiros;

ii. Assegurar que as mulheres tenham acesso a aconselhamento financeiro
apropriado, independente e adequado (dentro dos limites das
regulamentacdes nacionais), para ajudar a resolver suas dificuldades na
escolha de produtos financeiros e sua baixa confianca em lidar com
questdes financeiras; e

iii. Garantir que os programas de alfabetizac@o financeira direcionados a
homens e mulheres sejam verificados quanto a possiveis preconceitos de
género no formato de entrega e contelddo, incluindo preconceito
inconsciente, bem como para impacto diferencial por género. Onde tais
diferencas forem identificadas, modifica¢cdes devem ser feitas no programa
para que se torne relevante para homens e mulheres.

b) Micro e pequenos empresarios, ao:

i. Usar a alfabetizacdo financeira para apoiar o acesso ao financiamento e
ao crescimento e sustentabilidade dos negécios;

ii. Tornar a alfabetizacdo financeira um componente central do apoio
fornecido em “centro de servigos completo” para micro e pequenas
empresas, quando existentes;

iii. Combinar alfabetizacdo financeira com acesso a financiamento,
considerando, por exemplo, fazer da participacdo em programas de
educacéo financeira por micro e pequenos empresarios um pré-requisito
para sua elegibilidade como recebedores de esquemas de apoio de
financiamento publico;
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iv. Alavancar a experiéncia e as capacidades de orientagdo de provedores de
servigos financeiros e suas associagdes; e

v. Apoiar clusters e redes de micro e pequenas empresas para transferéncia
e difusdo de conhecimento, capacitacao e mentoria.

c) Migrantes e refugiados, a fim de apoiar as decisbes financeiras dos
imigrantes nos paises de acolhimento e a gestédo financeira daqueles que
recebem remessas nos paises de origem. A alfabetizacao financeira pode ser
coordenada de forma util a nivel internacional ou regional, entre os paises de
origem e os de acolhimento ou entre varios paises de acolhimento.

d) As geracdes mais velhas, como podem ser particularmente vulneraveis a
certos tipos de fraude, sdo menos propensas a se libertar de dificuldades
financeiras, tendem a ter uma baixa aceitacdo de produtos e servigcos novos e
inovadores, incluindo tecnologias digitais, e podem ser particularmente
propensos a enfrentar isolamento social e fisico e degeneracdo cognitiva e
fisica. A alfabetizacéo financeira para os idosos, como acontece com todos os
grupos vulneraveis, deve incluir um foco na educacao que apoie os esforgos
eficazes de protecdo do consumidor, incluindo treinamento para aumentar sua
confianga para recusar servicos que ndo sejam claros ou inadequados,
conhecimento de seus direitos e responsabilidades ao assinar contratos e usar
servicos e consciéncia das mudancas no cenéario de fraudes e golpes. Os
programas de alfabetizagdo financeira também devem ser usados para
aumentar a consciéncia entre os membros da familia e cuidadores sobre a
vulnerabilidade financeira dos idosos e as medidas concretas que podem ser
tomadas para reduzir essa vulnerabilidade.

e) Outros grupos vulneraveis, que, dependendo das circunstancias nacionais,
regionais ou locais, podem incluir, entre outros, pessoas com baixos niveis de
alfabetizacdo geral, pessoas com baixas habilidades digitais, pessoas de
origens socioecondmicas mais baixas, trabalhadores com renda baixa ou
irregular, desempregados, popula¢bes indigenas, comunidades remotas e
pessoas com deficiéncia fisica ou mental. Todos os grupos vulneraveis
identificados devem ter acesso a alfabetizacdo financeira que reconheca suas
circunstancias especificas e forneca orientacdo personalizada que leve em
consideracédo a potencial falta de oportunidades disponiveis para esses grupos
melhorarem seu bem-estar financeiro e a probabilidade de dificuldades
financeiras.

Educacdo financeira e os varios setores do panorama financeiro

Il RECOMENDA que os Aderentes, em seus esfor¢cos para desenvolver programas
de alfabetizacdo financeira para apoiar a tomada de decisdo sobre poupanca,
investimento, aposentadoria e pensfes:

1. Levem em consideracdo as circunstancias nacionais e as diferentes proporgoes
dos desafios de poupanca, investimento, planejamento de longo prazo e
aposentadoria, dependendo de fatores como as taxas de juros, os sistemas
nacionais de pensdes, as estruturas de investimento e o ambiente financeiro em
geral;

2. Promovam uma compreensao das mudanc¢as no panorama demogréfico, social,
econdmico e financeiro, bem como quaisquer mudancgas nas politicas publicas,
gue possam ter implicac6es nas decisdes e resultados financeiros individuais, tais
como envelhecimento e reformas previdenciérias;

3. Fornecam aos individuos informacg6es claras e diretas e ferramentas adequadas
para compreender como melhor usar os produtos de poupanca, investimento,
aposentadoria e pensdes ou sua situacdo pessoal ou familiar;
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V.

Promovam a conscientiza¢éo individual dos riscos financeiros relacionados as
decisdes de poupanca e investimento e a importancia da diversificacdo do risco,
entendendo o equilibrio entre risco e recompensa, entendendo as implicacbes
potenciais das decisdes de investimento e estimando a quantidade de poupanca,
investimentos e direitos de pensdo necessarios para atender as necessidades
financeiras pessoais e familiares;

Promovam uma compreensdo das implicacBes das decisGes de poupanca e
investimento na sociedade e no meio ambiente, e das consideracbes de
sustentabilidade econémica e financeira de longo prazo nas decisGes de poupanga
e investimento;

Fornecam ou tomem medidas para garantir o acesso a informacdes que abordem
especificamente as complexidades de poupanca, investimento e tomada de
decisGes sobre aposentadoria, incluindo informag8es confiaveis sobre projecdes
de pagamentos de pensfes publicas e privadas e informacBes sobre as
implicacBes de choques de receita ou despesa, de ter varios locais de trabalho ou
de periodos sem trabalho; e

Promovam a compreensdo das pessoas sobre vieses comportamentais pessoais,
como atencao limitada, visdo de curto prazo, inércia e excesso de confiang¢a, que
podem ter consequéncias para sua capacidade de economizar, investir ou fazer
planos de aposentadoria.

RECOMENDA gue os Aderentes, em seus esfor¢cos para desenvolver programas

de alfabetizagdo financeira para apoiar decisbes saudaveis sobre crédito e evitar o
superendividamento:

1.

V.

Promovam o uso do orcamento e o habito da poupanca no intuito de reduzir a
dependéncia do crédito, de modo que, em caso de necessidade de crédito, as
pessoas apenas pecam emprestado o que podem pagar;

Fornegcam aos individuos informacdes e ferramentas adequadas para comparar 0s
custos e as caracteristicas de véarias op¢des de crédito e para procurar o melhor
produto de crédito disponivel a eles quando precisarem pedir emprestado;

Alertem os individuos sobre as caracteristicas e possiveis riscos do crédito de
curto prazo fornecido por meio de plataformas tradicionais e digitais, incluindo
taxas de juros potencialmente muito altas, taxas e encargos ocultos e o risco de
problemas de divida crescentes devido ao uso repetido;

Fornecam informagBes e orientacbes sobre as maneiras de gerenciar 0s
compromissos de crédito existentes para minimizar o custo geral e o risco de
inadimpléncia, mesmo que as circunstancias mudem; e

Conscientizem os individuos das informag@es contidas em seu histérico de crédito,
guando relevante, dadas as circunstancias nacionais, e informa-los de como seus
dados pessoais podem ser usados na avaliagédo de solvéncia pelos provedores, 0
gue eles podem fazer para melhorar ou corrigir seu proprio histérico e os riscos e
implicagBes de tomar decisBes de crédito ruins e ter um histérico de crédito ruim.

RECOMENDA gue os Aderentes, em seus esfor¢cos para desenvolver programas

de alfabetizacéo financeira para apoiar as decisdes sobre questfes de seguro:

1.

Promovam uma cultura de responsabilidade pela protecdo pessoal e prevencao,
em particular promovendo a compreensdo de nog¢8es relacionadas com risco,
mitigacdo de risco e compensacdo, bem como possibilidades oferecidas por
ferramentas de seguro e mecanismos e produtos basicos de seguro; e

Fornegcam aos individuos informacgdes e ferramentas adequadas para melhor usar
os produtos de seguro em sua situacéo pessoal;
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3. Promovam e desenvolvam programas e campanhas de prevencado e informacgéo
sobre o risco de resultados graves, produtos de seguro inovadores ou complexos,
incluindo aqueles fornecidos digitalmente e produtos que impliquem uma maior
transferéncia de riscos para os individuos, bem como a possibilidade de seguro
com cobertura basica, completa e/ou adicional.

Entrega eficaz de programas de educacdo financeira

VI. RECOMENDA que os Aderentes tomem todas as medidas necessarias para
garantir a entrega eficaz de programas de alfabetizacéo financeira, em particular:

1. Usando uma grande variedade de canais e meios para alcancar um amplo
publico, incluindo grupos vulneraveis, de forma adequada e eficaz, como:

a) Campanhas amplas e direcionadas de conscientizagdo para informar o publico
em geral sobre questBes importantes de financas pessoais, incluindo risco,
fraude e resiliéncia financeira. O desenvolvimento destas campanhas deve ser
planejado regularmente e devem ser considerados os mecanismos de
distribuicdo nacionais, regionais e locais. Os modelos bem-sucedidos de
educacéo financeira podem ser benéficos para aumentar a visibilidade de tais
campanhas, aumentar o desejo de melhorar a educacéo financeira e participar
de programas de alfabetizagéo financeira entre grupos-alvo especificos;

b) Informacdo objetiva e imparcial, por exemplo, através dos canais mais
relevantes para os diversos publicos e o contexto local. Esses meios podem
incluir ferramentas interativas e informagfes de comparacéo de produtos para
uma variedade de produtos financeiros. Essas fontes de informacéo devem ser
amplamente divulgadas e promovidas. O fornecimento de incentivos
adequados aos consumidores pode ser usado para encorajar 0 acesso e uso,
guando necessario. Esses recursos podem ser compartilhados entre partes
interessadas de confianca para alcangar um puablico maior;

c) Treinamento, orientacdo ou conselho genérico sob medida, fornecido
pessoalmente ou por meio de canais remotos, para enfrentar desafios
especificos enfrentados pelos consumidores, como gestdo de crédito ou
poupanca para a aposentadoria. Jogos, gamificacdo (adicionar elementos de
um jogo a outras atividades) e entretenimento educacional (educacgédo por meio
de entretenimento, como pecas, dramas de radio, novelas e jogos sérios)
também podem ser fundamentais para envolver alunos mais relutantes,
construindo competéncias financeiras em um ambiente seguro e de promocgao
do aprender fazendo; e

d) Desenvolvimento e monitoramento cuidadoso de programas para treinar
multiplicadores de alfabetizacdo financeira e aqueles que comunicam
informacdes financeiras (por exemplo, a midia, funcionarios publicos) para
aumentar a eficicia e o alcance dos programas de alfabetizac&o financeira.

2. Projetando e implementando programas de maneiras que tenham maior
probabilidade de apoiar a entrega eficaz, como por exemplo:

a) Basear a concepcao do programa em quadros de competéncias essenciais
bem definidos, abrangendo conhecimentos, atitudes, habilidades e
comportamento, concebidos para grupos-alvo especificos, quando apropriado;

b) Desenvolver conteldo que leve em consideracdo as competéncias atuais,
experiéncia, alfabetizacao e habilidades com nimeros do grupo-alvo, além de
desenvolver outras competéncias essenciais em relagdo aos conhecimentos,
atitudes e habilidades relevantes para os objetivos do programa;
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c) Programas-piloto, materiais e métodos de entrega em pequena escala antes
de serem implementados mais amplamente, a fim de identificar e resolver
problemas que podem nao estar aparentes na fase de projeto;

d) Ter em consideracdo os principais momentos de ensino relacionados com
importantes decisGes financeiras, como, casamentos, gravidez, novos
empregos, mudanca de casa, divércio, aposentadoria, desemprego;

e) Combinar programas de alfabetizacdo financeira com iniciativas relevantes em
outros campos, como acesso a produtos financeiros formais,
empreendedorismo ou saude, para tornar as mensagens de alfabetizagdo
financeira mais impactantes;

f) Desenhar intervengBes que visem ndo apenas melhorar o conhecimento
financeiro dos individuos, mas também melhorar suas atitudes e habilidades,
garantindo a melhoria sustentada do comportamento e contribuindo
efetivamente para o seu bem-estar financeiro;

g) Levar em consideragdo o0s vieses psicologicos, preferéncias e
comportamentos reais das pessoas na concepcdo de programas de
alfabetizacéo financeira, com base nas conclusdes relevantes das ciéncias
comportamentais, pesquisa psicoldgica e marketing social;

h) Projetar programas que:

i. permitam que os participantes experimentem o que estdo aprendendo
(aprendizagem experiencial), enfatizando a relevancia das mensagens de
alfabetizacdo financeira para a vida das pessoas, que séo diretas e
envolventes e que levam em consideracdo as necessidades e preferéncias
do grupo-alvo pretendido, incluindo diferencas em estilos de
aprendizagem;

ii. sejam de duragdo e qualidade suficientes para abordar totalmente as
questdes a serem cobertas;

iii. ocorram em ambientes propicios a aprendizagem, como escolas,
faculdades de educacéo de adultos ou no local de trabalho; e

iv. facam uso apropriado de instrutores treinados e parceiros de entrega
confidveis com conhecimento especifico do conteddo, contexto e
especificidades do grupo alvo.

3. Avaliando o impacto e a eficacia dos programas existentes e levar em
consideracdo os resultados dessas avaliacdes, a fim de garantir que o contetdo
dos programas seja feito sob medida e adaptado aos alunos, atualizado em
relacdo a evolucdo do cenario financeiro, e que os métodos de entrega sejam
eficazes. A este respeito, os Aderentes devem:

a) Incluir um plano de monitoramento e avalia¢do - incluindo uma avaliagdo de
custo-beneficio quando apropriado - no desenho de programas de
alfabetizacéo financeira, que aplica uma metodologia rigorosa de avaliagcdo e
inclui analise de dados quantitativos e qualitativos;

b) Desenhar e implementar avaliagdes apropriadas, levando em consideracao os
objetivos e caracteristicas dos programas; usando avaliadores profissionais
independentes sempre que 0S recursos permitirem;

c) Reservar orcamento para monitoramento e avaliacdo de programas de
alfabetizacéo financeira; e

d) Encorajar e facilitar a divulgacao dos resultados da avaliacao.

VIL. CONVIDA o Secretéario-Geral a divulgar esta recomendacao.
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VIII. CONVIDA os Aderentes a disseminar esta recomendacdo em todos os niveis de
governo.
IX. CONVIDA os nao-aderentes a levarem devidamente em consideracdo e a

aderirem a esta Recomendacao.

X. INCENTIVA as partes interessadas que ndo sejam instituicbes governamentais,
por exemplo, na sociedade civii e no setor privado, a divulgar e seguir esta
Recomendacéo.

XI. INSTRUI 0 Comité de Mercados Financeiros e 0 Comité de Seguros e Previdéncia
Privada, em estreita consulta com a Rede Internacional de Educacéo Financeira, a reportar
ao Conselho sobre a implementagdo, disseminacdo e relevancia continuada desta
Recomendacado no prazo maximo de cinco anos apds sua adogéo e pelo menos a cada
dez anos dai em diante.
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Sobre a OCDE

A OCDE é um férum Unico onde os governos trabalham juntos para abordar questdes
econdmicas, sociais e desafios ambientais da globalizacdo. A OCDE também esta na
vanguarda dos esfor¢os para compreender e para ajudar os governos a responder a novos
desenvolvimentos e preocupac¢des, como governanga corporativa, a economia da
informacéo e os desafios do envelhecimento da populacdo. A Organizacdo oferece um
ambiente onde os governos podem comparar experiéncias politicas, buscar respostas
para problemas comuns, identificar boas praticas e trabalhar para coordenar as politicas
domésticas e internacionais.

Os paises membros da OCDE s&o: Austrélia, Austria, Bélgica, Canadéa, Chile, Colémbia,
Republica Tcheca, Dinamarca, Estbnia, Finlandia, Franca, Alemanha, Grécia, Hungria,
Islandia, Irlanda, Israel, Italia, Japao, Coreia, Letdnia, Litudnia, Luxemburgo, México,
Holanda, Nova Zelandia, Noruega, Poldnia, Portugal, Republica Eslovaca, Eslovénia,
Espanha, Suécia, Suica, Turquia, Reino Unido e Estados Unidos. A Unido Europeia
participa nos trabalhos da OCDE.

Instrumentos Legais da OCDE

Desde a criagdo da OCDE em 1961, cerca de 480 instrumentos juridicos substantivos
foram desenvolvidos em sua estrutura. Estes incluem os atos da OCDE (ou seja, as
decisdes e recomendacfes adotadas pelo Conselho da OCDE de acordo com a
Convencao da OCDE) e outros instrumentos juridicos desenvolvido dentro da estrutura da
OCDE (por exemplo, declaracdes, acordos internacionais).

Todos os instrumentos juridicos substantivos da OCDE, em vigor ou revogados, estédo
listados no Compéndio online de instrumentos juridicos da OCDE. Eles s&o apresentados
em cinco categorias:

e Decis8es: instrumentos juridicos da OCDE que sao juridicamente vinculativos
para todos os membros, exceto aqueles que se abstém no momento da adocao.
Embora ndo sejam tratados internacionais, eles implicam o mesmo tipo de
obrigacdes legais. Os Aderentes s&o obrigados a implementar decises e devem
tomar as medidas necessarias para tal implementacao.

¢ Recomendacgfes: os instrumentos juridicos da OCDE que néo sao juridicamente
vinculativos, mas que a pratica lhes confere grande forga moral, por representar a
vontade politica dos Aderentes. H4 uma expectativa de que os Aderentes fardo o
méximo para implementar totalmente uma recomendag&o. Assim, 0s membros que
ndo pretendem fazé-lo geralmente se abstém quando uma recomendacéo é
adotada, embora isso ndo seja exigido em termos legais.

o Declaragbes: instrumentos juridicos da OCDE que sdo preparados dentro da
Organizagdo, em geral dentro de um o6rgéo subsidiario, e ndo sédo legalmente
vinculantes. Eles geralmente estabelecem principios gerais ou objetivos de longo
prazo, tém caréater solene e costumam ser adotados em reunifes do Conselho ou
de comités da Organizacéo.

e Acordos Internacionais: instrumentos juridicos da OCDE negociados e
celebrados no &mbito da Organizacgéo. Eles séo juridicamente vinculativos para as
partes.

e Acordo, Entendimento e Outros: varios instrumentos juridicos substantivos ad
hoc foram desenvolvidos dentro da estrutura da OCDE ao longo do tempo, como
0 Acordo sobre Créditos de Exportacdo com Apoio Oficial, o Entendimento
Internacional sobre Principios de Transporte Maritimo e as Recomendacdes do
Comité de Assisténcia ao Desenvolvimento (CAD).
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