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O CONSELHO,

TENDO EM CONTA a alinea b) do artigo 5° da Convengéo sobre a Organizacdo de Cooperagéo e de
Desenvolvimento Econémicos, de 14 de dezembro de 1960;

TENDO EM CONTA os Principios de Alto Nivel sobre Protecdo ao Consumidor Financeiro (a seguir
designados por "Principios"), inicialmente aprovados pelos lideres do G20 em 3 e 4 de novembro de 2011
e adotados como recomendacgao pelo Conselho da OCDE em 17 de julho de 2012, e a versao atualizada
aprovada pelos lideres do G20 em 15 e 16 de novembro de 2022 e incorporada na presente Recomendacgao;

TENDO EM CONTA as normas definidas pela OCDE no dominio da protecdo e da politica dos
consumidores, da literacia financeira, do crédito ao consumo, da regulamentacédo financeira eficaz e da
governagao das empresas;

TENDO EM CONTA o trabalho e as normas de outras organizagdes e foéruns internacionais em matéria de
protecdo ao consumidor financeiro, em especial do G20 e do Conselho de Estabilidade Financeira;

CONSIDERANDO que a integracdo de politicas de protegdo ao consumidor financeiro em quadros
regulamentares e de supervisao contribui para o reforgo da estabilidade financeira, resolve as assimetrias
de informacgao e garante que os consumidores sejam tratados de forma justa e adequadamente protegidos
contra danos;

CONSIDERANDO que a confianga dos consumidores € importante para o bom funcionamento do sistema
financeiro e que os consumidores devem estar bem informados, seguros e protegidos nas suas relagdes
com os prestadores de servigos financeiros e os seus intermediarios;

CONSIDERANDO a importancia e a necessidade de as pessoas terem acesso a produtos e servigos
financeiros de qualidade e de serem incluidas no sistema financeiro, bem como a inter-relagéo da protecao
dos consumidores financeiros com a inclusdo financeira e a literacia financeira (ou seja, politicas de
financiamento dos consumidores) para apoiar a resiliéncia financeira e o bem-estar dos individuos, das
familias e das comunidades;

CONSIDERANDO o papel das politicas de prote¢cdo do consumidor de produtos financeiros, juntamente
com a literacia e a inclusdo financeiras, na contribuicdo para um crescimento mais justo, sustentavel e
inclusivo e para a estabilidade do sistema financeiro;

CONSIDERANDO que alguns consumidores podem sentir vulnerabilidade no que respeita a transagdes
financeiras ou riscos como fraudes e burlas devido a uma combinagdo de caracteristicas pessoais (por
exemplo, deficiéncia, idade, género, baixo nivel de instrugdo ou fraca proficiéncia linguistica), preconceitos
comportamentais (por exemplo, excesso de confianga, excesso de informagédo, impulsividade, limitagbes
cognitivas) e condigbes de mercado (por exemplo, o desemprego);

CONSIDERANDO os ensinamentos retirados do impacto da pandemia de COVID-19 nos consumidores de
produtos e servigos financeiros, as tendéncias e desenvolvimentos que afetam os consumidores, como a
digitalizacao e o financiamento sustentavel, e para garantir que os principios sao orientados para o futuro e
continuam a representar as melhores praticas.

Por proposta da Comissao dos Mercados Financeiros:

. ACORDA que os seguintes temas transversais séo relevantes para a analise e/ou aplicagdo de
cada um dos principios, seguidamente descritos:

° O bem-estar financeiro do consumidor de produtos financeiros' e a sua resiliéncia. As politicas
de protecdo do consumidor de produtos financeiros devem contribuir para o bem-estar e a
resiliéncia financeira dos consumidores.?



° O impacto, as oportunidades e os riscos da digitalizagao e dos progressos tecnolégicos para
os consumidores de produtos financeiros. Tal inclui analisar o modo como o0s consumidores
interagem cada vez mais com produtos e servigos financeiros digitais, incluindo os criptoativos e
as moedas digitais, o comportamento dos consumidores em ambiente digital, o impacto de uma
maior utilizag&o da inteligéncia artificial, a tecnologia de aprendizagem automatica e os algoritmos.

° O impacto, as oportunidades e os riscos das finangas sustentaveis para os consumidores de
produtos financeiros. Tal inclui ter em conta que os prestadores de servigos financeiros estdo a
integrar cada vez mais os aspetos ambientais, sociais e de governagdo, e outros fatores
relacionados com a sustentabilidade nas suas operagbes, produtos e servigcos, bem como a
crescente procura desses produtos por parte dos consumidores.

Il RECOMENDA que os membros e os nao membros que tenham aderido a presente
Recomendacédo (doravante designados por "Aderentes") tenham devidamente em conta e apliquem os
principios a seguir enunciados, a nivel governamental, dos organismos de supervisdo e dos prestadores de
servicos financeiros:

Principio 1: Quadro juridico, regulamentar e de supervisao

1. A protecdo dos consumidores de produtos financeiros deve fazer parte integrante do quadro
juridico, regulamentar e de supervisdo, devendo abranger exaustivamente todos os tipos de produtos e
servicos financeiros e refletir a diversidade das circunstancias nacionais e a evolugdo do mercado mundial
e da regulamentagao no setor financeiro.

2. A regulacdo deve refletir e ser proporcional as caracteristicas, tipos, riscos e variedade de
produtos e servigos financeiros, prestadores e consumidores. Deve igualmente ter em conta os varios
direitos e responsabilidades dos intervenientes relevantes e ser recetiva a novos produtos, servigos,
concegoes, tecnologias e canais de distribuicdo. Devem ser desenvolvidas abordagens para fazer face aos
riscos da distribuicdo de produtos e servigcos financeiros através de novos canais de distribuicio,
nomeadamente dos digitais, preservando simultaneamente os potenciais beneficios destes canais para os
consumidores. Devem existir mecanismos juridicos e judiciais ou de supervisdo sélidos e eficazes para
proteger os consumidores e sancionar conduta indevidas, fraudes financeiras, abusos e erros.

3. O quadro juridico, regulamentar e de supervisdo deve fornecer as entidades reguladoras e as
autoridades de supervisdo um conjunto de instrumentos de regulagao adequados, que seja flexivel para
que possam adaptar-se aos riscos emergentes, se necessario, nomeadamente as alteragdes no perimetro
de regulagao. Se for caso disso, a fim de complementar as abordagens relativas a conduta e aos processos,
0 quadro podera incluir a promogao de resultados adequados para os consumidores, de forma a contribuir
para o seu bem-estar financeiro.

4. Os prestadores de servigos financeiros e os intermediarios® devem ser regulados e/ou
supervisionados de forma adequada e proporcional, tendo em conta as abordagens especificas aos
servigos e setores relevantes.

5. As partes interessadas ndo governamentais pertinentes — como as organizagdes empresariais
(incluindo as pequenas empresas) e de consumidores, as associagdes profissionais e as comunidades de
investigacao — devem ser consultadas aquando da elaboragao ou revisao das politicas relacionadas com a
protecao e a formagao dos consumidores de produtos financeiros. O acesso das partes interessadas
relevantes e, em particular, das organizagcées de consumidores a esses processos deve ser facilitado e
reforcado.



Principio 2: Papel das autoridades de supervisao

6. Devem existir autoridades de supervisao (especificas ou ndo) explicitamente responsaveis pela
protecdo dos consumidores de produtos financeiros, com a autoridade necessaria para cumprir 0s seus
mandatos. Devem ter responsabilidades claras e objetivamente definidas e uma governagcdo adequada;
independéncia operacional; responsabilizacdo pelas suas atividades; poderes adequados; recursos e
capacidades adequados; um quadro sancionatério definido, eficaz e transparente, bem como processos
regulamentares claros e coerentes.

7. As autoridades de supervisao devem dispor da capacidade, flexibilidade e de um leque adequado
de instrumentos e poderes para desempenharem a sua fungdo. Tal pode implicar a adaptacdo da
monitorizagdo do mercado, por exemplo em relagdo aos desenvolvimentos tecnoldgicos ou em matéria de
finangas sustentaveis, ou o poder de intervir em produtos especificos de alto risco, a fim de proteger os
consumidores de danos, se for caso disso. As autoridades de supervisdo devem avaliar regularmente a
eficacia dos instrumentos de supervisdo e dos mecanismos sancionatérios. Os mecanismos sancionatérios
eficazes podem incluir, por exemplo, penalidades, sangbes, revogacao de licengas, variagdes nas
autorizagbes de comércio, divulgacao dos resultados da aplicagdo de sangdes, indemnizagao, restituicéo e
outras vias de ressarcimento.

8. A abordagem em matéria de supervisdo deve assegurar que as medidas de politica,
regulamentares e de supervisdo que promovam a inovagao financeira, estabilidade, integridade, inclusdo
ou outros objetivos tém devidamente em conta os seus efeitos na protecdo e nos resultados para os
consumidores de produtos financeiros.

9. Deve ser promovida a cooperagado com outras autoridades de supervisdo dos servigos financeiros
e entre as autoridades ou departamentos responsaveis por questdes setoriais. Consoante adequado,
devem ser incentivadas condi¢gdes de igualdade entre produtos e servigos financeiros, bem como a
cooperagao internacional entre as autoridades de supervisdo, devendo ser dada especial atengdo as
questdes de protecdo dos consumidores decorrentes de transagdes internacionais, incluindo os
pagamentos, a comercializagcdo e as vendas transfronteiras, e aos riscos decorrentes da digitalizacéo e
automatizagao de produtos e servigos financeiros.

Principio 3: Acesso e inclusao

10. Os governos, as autoridades de supervisdo e os prestadores e os intermediarios de servigos
financeiros devem procurar apoiar 0 acesso e a utilizagdo de produtos e servigos financeiros por parte dos
consumidores sempre que possivel, promovendo um sistema financeiro inclusivo. A consecugéo destes
objetivos exige ndo s6 a eliminacdo dos obstaculos que impedem os consumidores de aceder e utilizar
produtos e servigcos financeiros no sistema financeiro formal regulamentado, mas também a permanéncia
dos consumidores no sistema financeiro, por exemplo, em caso de dificuldades financeiras ou de outras
circunstancias que levem a respetiva exclusio financeira.* Para tal, os decisores de politica e as autoridades
de supervisao devem considerar a possibilidade de integrar os objetivos de incluséo financeira e de protecao
dos consumidores financeiros nas politicas e estratégias relacionadas com a inovacgao.

11. Os governos, as autoridades de supervisdo e os prestadores de servigos financeiros devem
potenciar a digitalizacdo, sempre que relevante, incluindo a utilizagdo de sistemas interoperaveis. Ao
mesmo tempo, convém reconhecer que os consumidores podem ter diferentes necessidades e niveis de
competéncias digitais que afetam o acesso e a utilizagao de produtos e servigos financeiros. Por exemplo,
0 acesso a numerario e as formas tradicionais de servigos financeiros pode ser importante para alguns
consumidores.



Principio 4: Literacia financeira e sensibilizagao

12. A literacia financeira® e a sensibilizagdo devem ser incentivadas por todas as partes interessadas
no ambito de uma estratégia mais ampla de inclusdo e/ou literacia financeira. Devem ser desenvolvidos
mecanismos adequados para ajudar os consumidores a adquirir os conhecimentos, competéncias,
comportamentos e atitudes necessarios para estarem conscientes, compreenderem os riscos e as
oportunidades, fazerem escolhas informadas, saberem onde pedir assisténcia e adotarem medidas eficazes
para apoiar 0 seu bem-estar financeiro e a sua resiliéncia. Esses mecanismos podem também incluir o
reforgo das competéncias de literacia financeira digital, a sensibilizagdo para os riscos de seguranca digital
e a promogao de transacgdes online e digitais seguras.

13. Os programas de literacia financeira, incluindo informagdes claras e atempadas sobre a protecao,
os direitos e as responsabilidades dos consumidores, devem ser faciimente acessiveis a todos os
consumidores e devem ser promovidos, especialmente para os grupos-alvo pertinentes, por exemplo os
que se encontram em situagao de vulnerabilidade.

14. Tendo em conta as circunstancias nacionais, os programas de literacia e sensibilizacao financeira
devem ser realizados através de canais diversificados e adequados, incluindo, se for caso disso, os digitais.
Os programas de literacia financeira devem ter inicio desde tenra idade e ser acessiveis em todas as fases
da vida, devendo incluir mecanismos para avaliar e melhorar a sua eficacia. Além disso, devem ser
recolhidas informacdes comparaveis sobre literacia financeira e sensibilizagdo, a nivel nacional e
internacional, a fim de avaliar e reforcar a eficacia das abordagens a literacia financeira. Todas as partes
interessadas pertinentes devem ser incentivadas a aplicar os principios, orientagbes e metodologias
internacionais em matéria de literacia financeira desenvolvidos pela Rede Internacional de Educacgéo
Financeira (International Network on Financial Education — INFE) da OCDE.

Principio 5: Concorréncia

15. Devem ser promovidos mercados justos, eficientes e competitivos, a fim de proporcionar aos
consumidores uma maior escolha entre produtos e servigos financeiros, criar pressdo concorrencial sobre
os fornecedores no sentido de oferecerem produtos de qualidade e a pregos competitivos, reforgar a
inovagao, promover a inclusdo e manter um elevado nivel de qualidade de servigo. Os decisores de politica
devem procurar assegurar que a concorréncia entre prestadores cumpre estes objetivos sem comprometer
os resultados para os consumidores. Estes devem poder pesquisar, comparar, partilhar dados e, se for caso
disso, mudar de produto e de fornecedor com facilidade e a custos razoaveis e informados, por exemplo,
através da mobilizacdo de sistemas interoperaveis.

Principio 6: Tratamento equitativo e justo dos consumidores

16. Todos os consumidores de produtos e servigos financeiros devem ser tratados de forma equitativa,
honesta e justa em todas as fases da sua relagdo com os prestadores de servigos financeiros. Um
tratamento equitativo dos consumidores deve fazer parte integrante da boa governacdo e da cultura
empresarial de todos os prestadores e intermediarios de servigos financeiros. A utilizagao reforgada da
tecnologia digital para apoiar a tomada de decisdes pelos prestadores de servigos financeiros ndo deve
conduzir a resultados inadequados ou discriminatérios para os consumidores.

17. Deve ser dada especial atencdo ao tratamento dos consumidores que possam estar em situagao
de vulnerabilidade. As abordagens podem ter em conta que a vulnerabilidade dos consumidores pode
manifestar-se de forma diferente e ser aplicavel em circunstancias distintas, e pode dever-se a uma
combinagéo de carateristicas pessoais, situagdes econdmicas e condi¢gdes de mercado. As abordagens



podem incluir, por exemplo, a prestagdo de aconselhamento imparcial aos consumidores que sofrem
dificuldades financeiras por sobre-endividamento.

Principio 7: Deveres de informagao e de transparéncia

18. Os prestadores de servigos financeiros e os intermediarios devem fornecer aos consumidores
informacdes essenciais sobre os principais beneficios, riscos e condigdes do produto, incluindo para os
pagamentos transfronteiricos e outras transag¢des e independentemente do canal de distribuicdo. Devem
também fornecer informacgdes sobre conflitos de interesses associados aos intermediarios através dos quais
o produto é vendido®.

19. Em particular, devem ser facultadas informagdes adequadas sobre os aspetos significativos do
produto financeiro em todas as fases da relagdo com o consumidor. Todo o material de promogao financeira
deve ser rigoroso, verdadeiro, compreensivel, transparente e ndo induzir em erro. Sempre que aplicavel,
devem ser adotadas praticas normalizadas de divulgacao de informagdes pré-contratuais (formularios, por
exemplo), a fim de permitir comparagdes entre produtos e servicos da mesma natureza. Devem ser
desenvolvidos mecanismos de divulgacdo especificos, incluindo eventuais alertas, de modo a fornecer
informagdes proporcionais a complexidade e ao grau de risco dos produtos e servigos. A utilizagdo de canais
digitais pode proporcionar oportunidades inovadoras de envolvimento dos consumidores na divulgagao de
informacgdes através de diferentes formatos.

20. Sempre que possivel, devem ser realizados estudos sobre consumo e utilizados conhecimentos
da economia comportamental para ajudar a determinar e melhorar a eficacia dos requisitos de divulgacéo,
reconhecendo seus os limites por si s6, em termos de garantia da compreenséo e da participagdo dos
consumidores. Uma maior transparéncia pode ajudar os consumidores a fazer escolhas mais informadas e
incentivar as instituicbes financeiras a abordar estes fatores. Por exemplo, a medida que o financiamento
sustentavel assume maior importancia para os consumidores e para os prestadores de servigos financeiros,
a transparéncia da metodologia sera importante para os ajudar a compreender os seus investimentos e a
combater o risco de ecobranqueamento’.

21. Os consumidores devem também ser sensibilizados para a importancia de facultar aos
prestadores de servigos financeiros informagdes pertinentes, exatas e acessiveis.

Principio 8: Produtos financeiros de qualidade

22. Os produtos financeiros de qualidade sdo aqueles que se destinam a satisfazer os interesses e
0s objetivos do consumidor-alvo e a contribuir para o seu bem-estar financeiro. Os prestadores de servigos
financeiros e, se for caso disso, os intermediarios devem assegurar uma supervisdo e governagao
adequadas dos produtos a fim de garantir a concegéo e a distribuicao de produtos financeiros de qualidade.
Tal pode incluir a exigéncia de requisitos adequados para conceber, aprovar, gerir e monitorizar os produtos
financeiros ao longo do seu ciclo de vida, de modo a assegurar que estes satisfazem os interesses e os
objetivos dos consumidores para os quais os produtos e servigos sao concebidos, e que contribuem para o
seu bem-estar financeiro, bem como os requisitos regulatérios aplicaveis.

23. A fim de promover produtos financeiros de qualidade que oferecam valor aos consumidores, pode
ser exigido aos prestadores de servigos financeiros que definam um mercado-alvo para um produto
financeiro, realizem estudos e tenham em conta as perspetivas comportamentais para compreender o
mercado-alvo e, consoante o tipo, complexidade e risco do produto, realizem testes antes do langamento
do produto.



Principio 9: Conduta empresarial responsavel e cultura dos prestadores e intermediarios de
servigos financeiros

24. Os prestadores de servigos financeiros e os intermediarios devem ter como objetivo trabalhar no
melhor interesse dos consumidores e ser responsaveis pela defesa dos consumidores financeiros. Os
prestadores de servigos financeiros devem também ser responsaveis pelas acdes dos seus intermediarios.

25. A conduta e a cultura dos prestadores de servigos financeiros e dos seus intermediarios devem
estar em consonancia com a promogéao do tratamento justo dos consumidores e a obtengéo de resultados
adequados que contribuam para o bem-estar financeiro dos consumidores.

26. Em fungao da natureza da transagao e com base nas informagdes prestadas principalmente pelos
consumidores, os prestadores de servigos financeiros e os intermediarios devem avaliar as capacidades
financeiras, situagao e necessidades financeiras dos consumidores antes de concordarem fornecer-lhes um
produto, aconselhamento ou servigo. Devem recomendar aos consumidores produtos ou servigos
adequados que visem obter resultados apropriados e, em ultima analise, contribuir para o seu bem-estar
financeiro.

27. Os prestadores de servigos financeiros e os intermediarios (especialmente os que interagem
diretamente com os consumidores) devem ser devidamente formados e qualificados e devem diligenciar no
sentido de evitar conflitos de interesses relacionados, por exemplo, com remuneragao ou outras estruturas
de incentivo. Sempre que esses conflitos ndo puderem ser evitados, os prestadores de servigos financeiros
e os intermediarios devem mitigar o impacto através de mecanismos internos para a gestao desses conflitos,
assegurar uma divulgacdo adequada ou recusar a prestagdo do produto, aconselhamento ou servigo. A
divulgacdo, como forma de gerir eficazmente os conflitos de interesses, pode ser limitada devido a
compreensao e as respostas comportamentais dos consumidores, devendo ser utilizadas perspetivas
comportamentais, se for caso disso, para testar e fundamentar as abordagens.

28. A prestacao de aconselhamento, independentemente do canal de distribui¢ao, deve ser objetiva,
no melhor interesse do consumidor, e basear-se no seu perfil, tendo em conta a complexidade do produto,
os riscos que lhe estdo associados, bem como os objetivos financeiros, os conhecimentos, as capacidades
€ a experiéncia do consumidor.

29. A estrutura de remuneragao, tanto para os prestadores de servigos financeiros como para os
intermediarios, deve ser divulgada e transparente para os consumidores, e ser concebida de modo a
incentivar uma conduta comercial responsavel e um tratamento justo dos consumidores e a evitar conflitos
de interesses.

Principio 10: Prote¢édo dos bens dos consumidores contra fraudes, burlas e utilizagido abusiva

30. As autoridades de supervisao e os prestadores de servigos financeiros devem desenvolver e
aplicar de forma adequada mecanismos de informacao, controlo e protecéo relevantes e proteger, com um
elevado grau de certeza, os depdsitos, as poupancas e outros ativos financeiros similares dos
consumidores, designadamente contra fraudes, burlas, apropriagéo indevida ou outras utilizagbes abusivas.
Estes mecanismos de protecado devem adaptar-se facilmente a forma como as novas tecnologias, tais como
os ativos digitais, sao utilizadas, bem como as burlas, fraudes e utilizagdo abusiva online e a outros riscos
de segurancga digital. Devem incluir disposi¢des claras e transparentes em matéria de responsabilidade
entre os prestadores de servigos financeiros e os consumidores em caso de perdas financeiras.

31. Os decisores de politica e as autoridades de supervisdo devem colaborar com as partes
interessadas pertinentes, incluindo outras agéncias governamentais e reguladoras, agéncias de seguranga
digital, autoridades policiais, o setor dos servigos financeiros e empresas de servigos publicos, a fim de
sensibilizar o publico para os riscos de seguranca digital e promover transagdes seguras online e digitais.



Principio 11: Prote¢ao dos dados e privacidade dos consumidores

32. As informacdes financeiras e pessoais dos consumidores devem ser protegidas através de
mecanismos adequados de controlo e protecdo. Estes mecanismos devem definir as finalidades para as
quais os dados podem ser recolhidos, tratados, conservados, utilizados e divulgados (especialmente a
terceiros). Os mecanismos devem reconhecer os direitos dos consumidores no que diz respeito ao
consentimento para a partilha de dados, o acesso aos seus dados, a ser informados de violagbes que
possam afetar os seus dados e a solicitar medidas corretivas, como, por exemplo, uma rapida retificagao
e/ou eliminagao de dados inexatos ou ilicitamente recolhidos ou tratados. Deve haver cooperagao entre as
autoridades de supervisdo responsaveis pela protecdo dos dados e pela privacidade dos consumidores.

Principio 12: Tratamento de reclamacgdes e resolucgao alternativa de litigios

33. As jurisdicbes devem assegurar que os consumidores tenham acesso a mecanismos adequados
de tratamento de reclamacgdes e de resolugao alternativa de litigios, acessiveis, a pregos comportaveis,
independentes, justos, responsabilizaveis, tempestivos e eficientes. A tecnologia pode ser potenciada para
facilitar a concecado eficaz destes mecanismos, que ndo devem impor custos, atrasos ou encargos
excessivos aos consumidores. As necessidades dos consumidores, incluindo os que se encontram em
situagdo de vulnerabilidade, devem ser tidas em conta na concegcdo e divulgagdo de mecanismos de
tratamento de reclamacgdes e de resolugao alternativa de litigios.

34. Em conformidade com o que precede, os prestadores de servigos financeiros e os intermediarios
devem dispor de mecanismos de tratamento de reclamagdes e de resolugéo alternativa de litigios. Esses
mecanismos devem permitir que os prestadores acompanhem e abordem questdes sistémicas e contribuam
para a melhoria dos resultados para os consumidores de produtos financeiros.

35. Deve ser possivel recorrer a um processo de recurso independente para o tratamento de
reclamacgdes que ndo sejam resolvidas de forma eficiente através dos mecanismos internos de resolugéo
de litigios dos prestadores de servigos financeiros e dos intermediarios. No minimo, as informacgdes
agregadas sobre reclamagdes e respetiva resolugéo devem ser tornadas publicas. As informagdes relativas
as reclamagodes dos consumidores devem ser disponibilizadas as autoridades de supervisao por forma a
apoiar as suas fungdes de supervisdo ou sancionamento.

M. RECOMENDA que os Aderentes assegurem a mais ampla divulgacao possivel da presente
Recomendagéo e incentivem a utilizagdo dos Principios por todas as partes interessadas, incluindo os
consumidores e as instituigbes privadas.

V. CONVIDA os ndao membros a terem devidamente em conta e a aderirem a presente
Recomendacéo.
V. ORIENTA o Comité dos Mercados Financeiros, através do Grupo de Trabalho para a Defesa do

Consumidor Financeiro, a:

a) Servir de férum para o intercambio de conhecimentos e experiéncias no que diz respeito a
implementacédo da presente Recomendagéao, desenvolvendo todas as orientagbes adequadas e
promovendo o didlogo sobre questdes, tendéncias e desenvolvimentos em matéria de protecéo
dos consumidores de produtos financeiros;

b) Informar o Conselho um relatério sobre a implementagao, divulgagao e continuagéo da pertinéncia
da presente Recomendagdo, no prazo maximo de cinco anos apds a sua revisdao e,
posteriormente, pelo menos de dez em dez anos.



Embora o significado de consumidor financeiro ndo esteja definido de modo a n&o restringir a cobertura, considera-
se geralmente que inclui, no minimo, os particulares, mas pode também incluir micro e pequenas empresas, tal
como definido pelas jurisdi¢des.

Segundo a OCDE entende-se por bem-estar financeiro individual o poder controlar, sentir-se seguro e ter liberdade
de decisdo sobre as suas proprias finangas, atuais e futuras, em fungao de fatores objetivos e subjetivos.
Entende-se por intermediarios os terceiros que agem em nome do prestador de servigos financeiros ou a titulo
independente. Incluem todos os agentes (agentes vinculados e independentes), representantes, corretores,
consultores e distribuidores, etc.

A inclusdo financeira refere-se, em geral, ao acesso e utilizagao eficazes e de qualidade — a um custo acessivel
para os clientes e sustentavel para os prestadores — de servigos financeiros prestados por instituigdes formais:
Plano de Agdo de 2017 do G20 para a Inclusado Financeira, GPFI, julho de 2017.

A literacia financeira é definida como uma combinagao de consciéncia financeira, conhecimentos, competéncias,
atitudes e comportamentos necessarios para tomar decisdes financeiras solidas e, em ultima analise, alcangar o
bem-estar financeiro individual: OCDE 2020. Algumas jurisdigdes utilizam termos diferentes, por exemplo,
capacidade financeira. A educacao financeira é entendida como o processo de obtengao de literacia financeira e,
em ultima analise, de apoio ao bem-estar financeiro.

Os prestadores de servigos financeiros e os intermediarios devem prestar informagbes escritas e orais claras,
concisas, exatas, fiaveis, comparaveis, facilmente acessiveis e atempadas sobre os produtos e servigos
financeiros propostos, em especial sobre as principais caracteristicas dos produtos e (se for caso disso) sobre
eventuais servigos ou produtos alternativos, incluindo os mais simples, por eles prestados. Em principio, as
informagbes devem incluir pregos, custos, sangdes, taxas de resgate, riscos e modalidades de rescisao.

Em geral, entende-se por ecobranqueamento a comercializagdo de produtos financeiros como sendo mais
respeitadores do ambiente do que séo.
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